Medlingens olika ansikten
Jan Norman

Dagens första plenumföreläsning, Medlingens olika ansikten, hölls av Jan Norman. 

Norman inledde med att tacka för att få komma och tala om det som ligger honom varmast om hjärtat – medling.

Medling och konflikt
Rubriken på föreläsningen illustrerade Norman med ett hjärta, ett ansikte, en gravid kvinna, munnar och en lagbok. Dessa olika bilder symboliserade att medling tillämpas på olika samhällsnivåer och på olika sätt. Medlingens ideologiska överbyggnad är inte helt otvetydig, menar Norman, men dess innebörd är olika förklaringar av konflikt.

Enligt Norman finns det olika typer av konflikter; strukturella-, intresse-, värde- och personkonflikter. Dessa kan i sin tur vara positiva eller destruktiva. En konflikt kan ha många olika betydelser, i vissa fall kan en konflikt t.o.m. vara behövlig. Konflikter kan finnas på olika nivåer samtidigt men har sin grund någonstans. Norman menar att medling ofta är positivt på många nivåer men att medling dock inte passar alla.

Även medling har, enligt Norman, många betydelser; som process, metod och verktyg. Norman presenterade sedan medlingsmodeller utifrån en faciliterande/underlättande och en evaluerande/värderande uppdelning. Dessa modeller benämndes generisk/ursprunglig, kommersiell/avtalsorienterad, transformativ, system. kognitiv och narrativ.
Rekommendationer

Norman avslutade med rekommendationen att skapa en stor verktygslåda. Oavsett vilken metod som används skall medlaren förbättra parternas kommunikation och erbjuda eller skapa försoning. Det är viktigt med relationen med och till klienterna, menar Norman, och det är viktigt att skilja på parternas och på egna behov.
Förväntan i medling
Dr Larry Fong

Dr Larry Fong psykolog, skiljedomare och medlare, talade under dagens andra plenumföreläsning om Förväntan i medling.  Denna förväntan skall, enligt Dr Fong, infrias genom HOPE. (Den svenska översättningen hopp kommer att användas i följande sammanfattning av föreläsningen) 
Vikten av hopp

Utan hopp kan vi inte leva, sa Dr Larry Fong, i sin inledande del av föreläsningen. Han fortsatte med att beskriva, och tala om, vikten av hopp; Hopp är svårt att förstå men inte att uppleva, hopp är något vi inte kan ta i men kan känna, inte kan se men hålla och bära. Paradoxalt nog, menar Dr Fong, kan någon som lever i misär ha mycket mer hopp än någon som lever gott. Motsatsen till hopp, hopplöshet, leder till fångenskap där saker inte förändras, inte bli som vi vill och vi upplever att vi har förlorat. Hopp är annorlunda. Hopp är något gott som ser positivt på framtiden. När någon hoppas kan allt hända. Hopp är som en god vän när framtiden inte känns ljus. 
Hopp och medling

Dr Fong betonade vikten av att som medlare hålla hoppet nära då en hopp-lös (hopeless) medlare inte har samma möjlighet som en hoppfull att skapa förändring mot ett ljusare imorgon. Att, önska, fortsatte han, är inte att hoppas. Att önska är att klara av, att orka, (coping), att ta sig igenom, medan att hoppas är att vara öppen för alla möjligheter och göra ett aktivt personligt val. Dr Fong talade vidare om hoppets roll för medlaren och vikten av att denne kan förmedla hopp genom att tro på dem de möter. Medlaren skall hjälpa dem han eller hon medlar mellan att återta sitt hopp, att bryta tystnaden som kan uppstå vid hopplöshet för att leda åt rätt håll. Låna ut ditt hopp till någon som inget har tills denne fått sitt tillbaka, uppmanar Dr Fong .
Öva på hopp

Föreläsningen avslutades med rådet att öva på hopp. Hopp, sa Dr Fong, är inte att flytta berg utan stenar, en i taget, för att nå förändring. Hopp är inte lätt att definiera, men det viktiga är att tala om vad som är fel och hjälpa till att reda ut det.
Medling vid sexualbrott
Karin Sten Madsen
Dagens tredje och avslutande plenumföreläsning hölls av Karin Sten Madsen om medling vid sexualbrott. Karin Sten Madsen arbetar på ett center för våldtäktsoffer i Köpenhamn. Hon talade om vikten av att ”samtale”, något som erbjuds våldtagna kvinnor på centret.
”Varför gjorde du det?”
Karin Sten Madsen inledde sin föreläsning med att berätta två berättelser. Den första handlade om en 70-årig kvinna som blivit våldtagen av en ung man. Hon anmälde händelsen till polisen. En tid senare sa kvinnan att det enda hon ville under rättegången, som följde på anmälan, var att fråga våldtäktsmannen: ”Varför gjorde du det?”. Den andra berättelsen handlade om en flicka som gick på internatskola och blivit våldtagen av en vän. Hennes föräldrar var arga på skolan och ville anmäla händelsen till polisen, något flickan vägrar. Hon sa att hon bara ville fråga våldtäktsmannen ”Varför gjorde du det?”.

Dessa olika, men lika, berättelser, menar Karin Sten Madsen, vittnar om samma behov, behovet att efter en våldtäkt få svaret på frågan varför. 
Brev eller möte
Centret Sten Madsen arbetar på hjälper våldtagna kvinnor att skriva brev till, eller träffas för samtal med, våldtäktsmannen. Att skriva ett brev kan ta mycket lång tid, berättar hon. Risken med att skriva brev är att det inte blir besvarat eller att ett icke önskvärt svar ges. Sten Madsen menar dock att ett brev, trots uteblivet eller icke önskvärt svar, kan ha terapeutisk verkan för offret. Vid samtal, medling, med våldtäktsmannen betonar Sten Madsen vikten av att offret skall initiera kontakten men att det därefter skall vara frivilligt för båda parter. Det är även viktigt att förövaren tar ansvar under medlingen. Säkerheten är mycket viktig under dessa möten som är väl förberedda och värderade för att undvika ytterligare övergrepp på kvinnan under mötet.
Vad kvinnorna vill ha
De kvinnor som kommer till Centret uttrycker en önskan om hämnd och straff, erkännande och bekräftelse, prevention, säkerhet och en rättvis prövning. Enligt Sten Madsen tillgodoses dessa viljor i större utsträckning genom samtal, medling, än genom rättegång. Under en rättegång står förövaren till svars inför domstolen istället för kvinnan och han är i de allra flesta fall det enda vittnet.
Sten Madsen avslutade föreläsningen med ord från Mary Koss:
”No woman should be forced to meet the perpetrator but neither should she be denied the opportunity if she desires it.”

