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Det hér arbetet d4gnas at att ndrmare studera vad som sker i interaktionen mellan brottsutsatt
och girningsperson under ett medlingsmote. Dagens medling ar en relativt ny metod som blir
allt mer populdr som komplement till vart retributiva rittssystem. Det dr dock fortfarande
osidkert vilken effekt det egentligen har pa gérningspersonen.

Uppsatsens syfte &r att soka forstaelse for hur gdrningspersoners skam kan minska under
medlingsmétet. Flera tidigare studier har fokuserat pé att forstd vilken betydelse emotionen
skam har for gdrningspersonens framtida beteende. F4 har ddremot dgnats at att se
medlingsmdtet som en interaktionsprocess. I det hir arbetet integreras emotionsteori med
interaktionsteori, vilket innebér att vi kan fa forstaelse for bade varfor och hur skam kan
fordndras.

Insamling av empiri har skett genom tre semistrukturerade intervjuer med verksamma
medlare. De har beskrivit ett antal olika medlingsmodten som de minns vél. For att tolka och
forsta garningspersonens skam anviands Thomas Scheffs och Suzanne Retzingers teoretiska
modell. For att tolka och forstd hur gidrningspersonens skam kan fordandras anvdnds Randall
Collins teori om interaktionsritualer.

Analysen visar for det forsta att en interaktionsritual som dr framgangsrik kan forklara hur
géarningspersonens skam kan bytas mot stolthet och emotionell energi. For det andra visar den
att de flesta medlingsmoten har mojlighet att utvecklas likt framgangsrika interaktionsritualer.
Den visar ocksa att deltagarnas gemensamma fokus och delgivande av kénslor som ar
utmérkande for en interaktionsritual, inte bara forklarar hur skam kan fordandras. Det kan dven
forklara hur brottsutsatt och gérningsperson kan forsonas. Slutligen visar ett medlingsméte att
brottsutsatt och gérningsperson kan finna andra végar att stirka de sociala banden mellan sig

och fordandra skam till stolthet.

Nyckelord: Skam, stolthet, emotionell energi, interaktionsritual, medling vid brott
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1. Inledning

Medling vid brott blir allt mer populirt som komplement till vért retributiva réttssystem.
Bakom dess dkade framvéxt ligger bland annat tanken att medling kan bidra till att reparera
de sociala banden mellan brottsutsatt och girningsperson. P4 sé vis tror man sig 4ven minska
risken for stigmatisering hos bada parter. Dagens medling &r dock dnnu en relativt ny metod.
Fortsatta studier behovs déarfor och har efterfragats, bland annat av Brottsforebyggande radet.

En fraga som fortfarande ar oklar &r varfor medling tycks ha olika inverkan pé olika
garningspersoner. En forklaring kan finnas i sjélva interaktionen mellan brottsutsatt och
géarningsperson, samt i den relation de utvecklar. Det finns hér en hel del forskning som
sammankopplar sociala band med emotionen skam. Nagra emotionsteoretiker som ofta nimns
1 medlingssammanhang dr kriminologen John Braithwaite (1989), sociologerna Thomas
Scheff och Suzanne Retzinger (2001), samt psykologen June Tangney (1995). Deras
definitioner och begrepp skiljer sig at. De &r dock dverens om att viss skam kan paverka
medlingsprocessen negativt och motarbeta att banden mellan de bada parterna stérks.
Braithwaite skiljer exempelvis pé aterintegrerande och stigmatiserande skam. Dir den senare
forsvarar relationsbyggandet mellan parterna och medfor att medlingsmdétet kan bli en negativ
upplevelse for garningspersonen.

Emotionsteori bidrar med viktig forstaelse, men ger inte en tillfredsstillande forklaring till
hur skam kan foréndras. Inte heller &r den mingfasetterad nog att forklara mindre variationer i
upplevelser. Sociologen Meredith Rossner (2008) har istillet framgéngsrikt studerat
medlingsmdten utifran teori om interaktionsritualer. Hon menar att fokus pé enskilda kénslor
inte forklarar vad som sker 1 interaktionen mellan brottsutsatt och gérningsperson. Det dr
istdllet sjdlva interaktionsprocessen och dess dynamik som dr nyckeln till att forsta hur
relationer utvecklas. Jag instdimmer delvis, men menar samtidigt att emotionsteori bidrar med

forstaelse for varfor de utvecklas.

1.1 Syfte och fragestillning

I det hér arbetet forenar jag emotionsteori med interaktionsteori. Syftet ar att undersdka hur
man kan forsta att gdarningspersoners skam kan minska i medlingsmoten. Fragorna jag stéller
mig ir om gérningspersonens skam forédndras under medlingsmétet och 1 sé fall ndr? Sker det

ndgon fordndring i samtalet, samt i gérningspersonens kroppssprak och i sé fall ndr och hur?



Tanken med att utgd fran tva teoretiska perspektiv ér att de i det hér fallet kompletterar
varandra. Jag menar att de tillsammans kan bidra till att 6ka forstaelsen for vad som sker 1
relationen mellan brottsutsatt och garningsperson. Vidare menar jag att de kontrollerar
varandra. Det vill siga att de tillsammans mojliggdr en dubbel ldsning av vad som sker i

medlingsmdtet. P4 sé vis dr uppsatsen teoriutvecklande och teoriprovande pa samma géing.

1.2 Avgrinsning

Medling dr vanligtvis ett emotionellt mote. Kdnslorna kan vara manga och ingen ér irrelevant.
Dir finns dven den brottsutsatte, samt eventuella anhoriga till de bdda parterna som paverkar
motet. Men for att fa ett djup snarare &n en bredd i min analys fokuserar jag péd
géarningspersonen och dennes eventuella skam.

En annan avgransning &r att jag behandlar medlingsmdtet som en oberoende interaktion. I
sjdlva verket dr det inte en sjdlvstindig hindelse. En interaktion har bade ett forflutet och en
framtid. Med det menar jag att deltagarnas kéinslor och agerande inte 4r oberoende tidigare
erfarenheter. Eftersom syftet dr att undersoka vad som sker i sjélva medlingsméotet mellan

brottsutsatt och gérningsperson, anser jag dock inte att detta &r ett problem.

1.3 Disposition

I ndsta kapitel foljer en presentation av hur man i Sverige arbetar med medling vid brott, samt
dess bakomliggande filosofi. Kapitel tre dgnas sedan &t de teorier, genom vilka jag ska
analysera mitt material. Darefter redovisar jag min metod. Det vill sdga hur jag har gétt
tillviga for att samla in mitt material, samt hur jag anvinder teorin for att tolka det. I kapitel
fem foljer sedan sjdlva analysdelen. Dér studerar jag fem olika medlingsméten for att se om
och 1 sa fall hur man kan forsta att skammen har fordndrats under motet. Avslutningsvis foljer

en sammanfattning, i vilken jag redogor for vad som har framkommit under arbetets géng.

2. Vad ar medling vid brott?

Medling i sig dr ingen ny foreteelse, men har det senaste seklet varit mer eller mindre
bortglomt till formén for det retributiva réttsystemet. Idag kan man tydligt mérka ett
ateruppvackt intresse for medling, savél i Sverige som internationellt. Detta kapitel dgnas &t

att forst ge en bild av den bakomliggande filosofin. Det vill sdga, vilka argument och



overtygelser som ligger bakom medlingens stigande popularitet. Dérefter foljer ett avsnitt om

hur man arbetar praktiskt med medling i Sverige.

2.1 Restorative Justice: en bakomliggande filosofi

Den rorelse som vill implementera medling kallas i internationella sammanhang for
restorative justice (Rytterbo 2002:61). Pa svenska anvénder man normalt begreppet reparativ
rittvisa och som dess motsvarighet stills ofta retributiv réttvisa, vilken representeras av vart
traditionella réttssystem. Skillnaderna mellan reparativ och retributiv réttvisa ligger dels 1 dess
vérderingar och dels 1 dess praktiska utforande.

Inom retributiv réttvisa ligger fokus pé att straffa eller pa att rehabilitera gdrningspersonen.
Reparativ rittvisa har istdllet som sitt huvudsakliga mal att reparera den skada som ett brott
har orsakat. Genom att arbeta for att stirka de sociala banden tror man sig minska risken for
stigmatisering, bade for brottsutsatt och for gdrningsperson.

Inom restorative justice vill man ocksa aterge parterna en central roll i rittsprocessen. |
vért traditionella rittsystem star gdrningspersonen till svars infor staten och férhandlingarna
skdts av neutrala representanter for réttsvasendet. I ett medlingsméte fér till skillnad parterna
med egna ord berétta for varandra hur brottet har pdverkat dem, eller vad som foranledde det.
Pa sa vis menar man att kontrollen aterges till bdde brottsutsatt och girningsperson, samt att
man samtidigt skinker legitimitet at uppgdrelsen (Morris och Young 2002).

Slutligen kdnnetecknas reparativ réttvisa av tva parter i dialog med varandra och inte i
opposition mot varandra (Daly 2002:36). Det personliga mdtet innebér att det blir svirare for
garningspersonen att distansera sig fran brottets konsekvenser. Men tack vare medlingens mer
privata och mer informella tillvdgagangssitt, ges parterna en mdjlighet att uppna en form av

forstaelse for varandra och att bearbeta det intrdffade (Morris och Young 2002).

2.2 Medling i Sverige

Den forsta januari 2008 blev det lag i Sverige att alla kommuner ska kunna erbjuda medling 1
de fall dér gérningspersonen dr under 21 ar. Medling vid brott &r inte ett alternativ till
retributiv rittvisa, utan det dr ett komplement. Det innebér att brottet fortfarande behandlas i
domstol, men att gdrningspersonens vilja att medverka i medling beaktas.

Enligt medlingslagen dr egentligen inget brott uteslutet att medla i, men det dr ytterst
ovanligt att det medlas 1 grovre brott som drap, drapforsok, valdtackt eller mordbrand. Vid
integritetskridnkande brott brukar man fororda att det dr de brottsutsatta sjdlva som tar

initiativet till medling.



Den 6vre aldersgriansen for garningspersonen dr 21 ar, medan den nedre aldersgriansen ar 12
ar. Att man viéljer att inte medla med yngre personer beror pa att det &r viktigt att de &r gamla
nog att forsta vad som hénder i ett medlingsméte. Vid synnerliga skél kan dock undantag
goras. Nir det géller den brottsutsatte finns inte ndgon ovre aldersgréns.

Medling ir alltid frivilligt for bada parter. For att den ska genomfGras maste forst brottet
vara polisanmaélt och gédrningspersonen erként brottet eller delaktighet i det. Den vanliga
ordningen ir att den polis som utreder ett brott fragar gdrningspersonen om det finns ett
intresse for medling. Om s4 &r fallet limnas drendet over till den kommunala
medlingsverksamheten. En medlare tar sedan kontakt med garningspersonen och beréttar vad
medling innebir, for att se om intresset finns kvar. Forst ddrefter kontaktas den brottsutsatte
for att se om dven denne &r intresserad av medling.

Ett medlingsméte foregas vanligtvis av ett eller flera sé kallade formoten, dar medlare
triaffar brottsutsatt och gérningsperson var for sig. Dessa ér till for att medlaren ska kunna
bedoma om drendet d4r medlingsbart eller inte. Men det &r ocksa ett tillfalle ddr medlaren kan
forbereda parterna infor motet sé att de kan triaffas under konstruktiva former.

I medlingsmétet traffas sedan parterna, eventuellt r ocksa anhoriga med. Medlarens roll dr
hér att dels se till att bdda parter far uttrycka sig, men éven att férhindra att inte anhoriga tar
over motet eller att stimningen blir for aggressiv.

Vissa men inte alla medlingsverksamheter avslutas med ett avtal om gottgorelse. Det kan
rora sig om ekonomisk ersittning, ersdttning genom arbete eller ett avtal om framtida
beteende. I dessa fall far inte avtalet anses vara uppenbart oskéligt i forhdllande till brottet

(Wahlin 2005).

3. Teori

I detta kapitel presenterar jag de teoretiska utgangspunkter som ligger till grund for min
analys. For att forstd hur skam kan paverka gérningspersonen och ddrmed medlingsmotet
anvinder jag mig av Thomas Scheffs och Suzanne Retzingers teori. Detta val grundar sig pa
att deras analys av skam som antingen normal eller patologisk dr enklare att studera &n
Tangney och Dearing (2002), som istillet skiljer mellan skam och skuld. Den passar dven
bittre 4n Braithwaites (1989), vars begrepp aterintegrerande och stigmatiserande skam syftar

pa framtida beteenden. Nigot som inte ar i fokus hér. Scheff och Retzinger placerar dessutom



skam i relation till andra faktorer som paverkar interaktioner. Det gor att deras teori kan
anvindas till att sdvil studera enskilda delar i medlingsmdtet som dess helhet.

Darefter anviander jag mig av Randall Collins modell rérande interaktionsritualer, for att
forsta hur skam kan fordndras. I det hér fallet 4r valet av teori baserat pa att ett medlingsmote
ar en interaktionsritual. Nagot som kommer att framgé nedan. Avslutningsvis foljer jag upp

med ett avsnitt om hur dessa tva teorier kan forenas for att analysera mitt material.

3.1 Symbolisk reparation

Det man i medlingssammanhang bendmner som symbolisk reparation &r resultatet av en
social process som bygger pa respekt och artighet, pa en ursékt och pa forlatelse. Den innebér
att det sociala bandet mellan gérningsperson och brottsutsatt starks eller repareras.

Scheff och Retzinger menar att tvd steg tycks vara nddvéndiga for att symbolisk reparation
ska uppnas. Det forsta steget innebdr att gdrningspersonen visar genuin anger och ber om
ursdkt for sitt brott. I sin tur kan sedan den brottsutsatte ta ett forsta steg mot forltande.
Scheff och Retzinger kallar dessa tva steg for the core sequence och menar att dessa ér
nyckeln till forsoning (Retzinger och Scheff 2000:5).

Vad dr da en genuin ursdkt? Scheff och Retzinger menar att emotionen skam hér fyller tva
viktiga funktioner. For det forsta visar den pé dktheten i ursikten. For det andra signalerar den
ménsklighet. Det senare beror pa att skam ar en universell kénsla som ndstan alla kan relatera

till och déarfor avdemoniserar garningspersonen (ibid 2000).

3.2 Normal och patologisk skam

Likavil som skam kan vara konstruktiv, kan den dven vara destruktiv i motet mellan
brottsutsatt och gérningsperson. Méanniskor kan erkénna sin skam, acknowledged shame, eller
forneka den, unacknowledged shame (Scheff och Retzinger 2001:12). Skam kan vara normal
eller patologisk och den kan dven ddlja sig bakom andra uttryck.

Scheff och Retzinger menar att skam precis som ilska har fatt en negativ innebord, som
gor att de ofta undertrycks 1 Vistviarlden. Konsekvensen blir att den istillet fornekas. Detta
betyder inte att skammen forsvinner, utan snarare att kdnslan blir obegriplig. Att forneka sina
skamkiénslor kan 1 sin tur leda till vad de bendmner som loops of shame eller skamspiraler
(Retzinger och Scheff 2000:6). Vilket innebér att man skdms dver att skimmas. En annan
vanlig spiral dr skam/vrede, att man blir arg for att man skdms for att sedan skimmas for att

man blir arg och sa vidare. Sddana skamspiraler kan fortgd pd obestamd tid.



Vidare skiljer de pa normal och patologisk skam (Retzinger och Scheff 2000:7). Enligt
Retzinger varar normala skamkénslor endast frén ett par sekunder upp till en minut. De &r
smértsamma men kortvariga. Patologisk skam varar istéllet i flera minuter. Rdder den
dessutom ver en ldngre tid, eller upprepas med korta mellanrum &r det en skamspiral (ibid
2000).

Det dr den fornekade skammen, den patologiska och den maskerade skammen som é&r
destruktiv. I ett medlingsmote kan exempelvis fornekad skam innebira att individen inte
forstar sina kénslor och da blir de dven svéra att fordndra. Att skammen ir patologisk kan
medfOra att den stor interaktionen under en léngre tid. Att den &r maskerad kan i sin tur gora
att den missfOrstas och tros vara ndgot annat dn vad den ér.

Hur kan man dé kénna igen skam? Forutom att tiden och eventuella upprepningar ar
avsldjande, kan fysiska uttryck som svettningar och/eller rodningar vara indikatorer pd skam.
Bland kénslor &r ilska en vanligt forekommande skammarkor. Likasa kan kénslor av
hjélploshet och krankning, eller svérigheter att uttrycka sig, forlagenhet, avstandstagande,
sarkasm, samt indignation vara tecken pa skam (Retzinger och Scheff 2000:8, Scheff och

Retzinger 2001: 28).

3.3 Stolthet och skam, samarbete eller konflikt i interaktioner

Hittills har fokus legat pa emotionen skam, men skam har dven sin motsats i stolthet. Scheff
och Retzinger har konstruerat en teoretisk modell dir de sammankopplar dessa tva emotioner
med sociala band och kommunikationstekniker, tre faktorer som de anser dr grundléggande
for om interaktioner utmérks av samarbete eller konflikt (Scheff och Retzinger 2001:22).

De menar att grad av samarbete, emotionerna stolthet och skam, samt sociala band och
kommunikationsteknik &r dmsesidigt beroende av varandra. Pa nésta sida foljer en dtergivning

av Scheffs och Retzingers modell.
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Béde stolthet och skam é&r socialt betingade i den bemirkelsen att de endast existerar i relation
till andra ménniskor. Det gér dem starkt knutna till sociala band. Scheff och Retzinger menar
att stolthet uppstar vid sdkra band, secure bonds, medan skam uppstar vid osdkra band,
unsecure bonds (Scheff och Retzinger 2001:14). Skam signalerar att de sociala banden &r
hotade och desto mer de hotas, desto mer skamsen tenderar individen att bli. Samma forlopp
giller for stolthet, desto sékrare band desto mer stolthet.

Stolthet och skam paverkar inte enbart den egna personen, utan de paverkar dven
individens forhéllande till andra ménniskor. Vid starka band och stolthet uppstar social
solidaritet, medan osdkra band och skam kan orsaka alienation, beroende av om skammen ar
erkind eller fornekad (Ibid 2001:14). Scheff och Retzinger menar att social solidaritet och
alienation kan definieras som grad av attunement, det vill sdga dmsesidig forstaelse och
omsesidig ratificering mellan personer (Scheff och Retzinger 2001:22). Det handlar med
andra ord om bdde den kognitiva och den emotionella forstdelsen mellan minniskor. Om det
exempelvis rader ett fullstindigt sikert socialt band mellan brottsutsatt och garningsperson
forstar de och ratificerar varandras tankar, kénslor och agerande, sdvil deras intentioner som
deras person. Detta innebér inte nddvindigtvis att de instimmer med varandra. Tvértom kan

man siga att om parterna kriver konformitet dr bandet osdkert. De kanske koordinerar sitt



handlande, men de &r bdde emotionellt och intellektuellt alienerade fran varandra. I verkliga
livet utmairks vanligtvis sociala band av en kombination av dessa tvd. Ndgot som blir klart om
man betidnker att inga relationer dr konstanta.

En tredje dimension till Scheffs och Retzingers modell &r kommunikationsteknik. De
menar att sikra band bade ger och behdver direkt kommunikation, medan osdkra band bade
ger och orsakas av otillracklig eller indirekt kommunikation. Direkt kommunikation ska ses
som att man delar med sig av sina tankar och kénslor pé ett respektfullt sétt. Detta innebér att
man kan vara oense men dndé acceptera varandra. Direkt och 6ppen kommunikation &r
funktionell, medan otillracklig kommunikation &r dysfunktionell for sociala relationer (Scheff

och Retzinger 2001:30).

3.4 Interaktionsritualer

Det vardagliga livet &r fyllt av medvetna eller omedvetna interaktionsritualer. Som vi kommer
att se dr dven ett medlingsmote en ritual med majlighet att antingen bli framgangsrik eller
misslyckad.

Interaktionsritualer (IR) &r sociala processer som nir de dr framgéngsrika stirker
individens kénsla av social samhorighet, samt ger en hog grad av vad Collins bendmner som
emotionell energi (Collins 2004:102). Emotionell energi gar att likna vi ett rus eller en kick,
som gor att individen kdnner sjalvfortroende och stolthet och darfor orddd soker sig till nya
interaktioner. En framgangsrik IR forklarar ddrmed hur sociala band stérks, samt hur stolthet
och solidaritet uppstér. Likasé forklarar en misslyckad IR hur sociala band forsvagas, samt
hur skam och alienation uppstar. Pa sa vis kompletterar Collins teoretiska modell och Scheffs
och Retzingers modell varandra.

Collins lyfter fram fyra essentiella huvudingredienser i en interaktionsritual. Dessa dr
grupptillhorighet, en barridr mot utomstiende, gemensamt fokus och ett delat sinnestillstdnd.
Niér dessa faktorer ndr en viss gréins, en sa kallad vandpunkt, leder detta till att tal och
kroppssprék blir bade rytmiskt och balanserat. Deltagarna ser och hor varandra och de
anpassar sig till varandra. Motet, konversationen och kinslorna delas och accepteras. Det ér i
detta tillstdnd som ett kollektivt samforstdnd uppstér. Ett samforstdnd som enligt Collins
kénnetecknas av gruppsolidaritet, forhdllande till gruppsymboler, delade virderingar och

emotionell energi. Pa ndsta sida foljer en dtergivning av Collins modell.



Ritual ingredients Ritual outcomes

group assembly group solidarity
(bodily co-presence)
barrier to outsiders ' emotional energy in
individual
collective
mutual focus of effervescence symbols of social
attention relationship
shared mood . standards of morality
(Frén Collins 2004:48)

Precis som med Scheffs och Retzingers modell paverkar de fyra grundforutsattningarna
varandra. Framforallt har gemensamt fokus och delgivande av kénslor ett stort inflytande pé
varandra. Som exempel kan man tdnka sig en fotbollsmatch dar publiken fokuserar pd vad
som hénder pé planen. Deras kénslor visas genom gladjeyttringar eller missndje. Som
askadare bade ser och kénner man varandras fokus och kénslor. Denna gemensamhet
intensifieras under matchen, vilket exempelvis kan horas i hogre och mer gemensamma utrop.
De delar med andra ord upplevelsen bade kognitivt och kidnsloméssigt.

Om vi applicerar Collins modell pé ett medlingsmote, ser vi att det rymmer alla de fyra
huvudingredienserna. Deltagarna &r for det forsta fysiskt ndrvarande. For det andra sker
medlingsmdten 1 privata rum for att inte riskera att samtalet blir stort av utomstéende. For det
tredje arbetar medlare for att deltagarna ska fokusera pa den person som for stunden pratar.
Att parterna lyssnar pd varandra dr avgorande for om en IR ska bli framgéngsrik. Slutligen
handlar medlingsméten till stor del om att deltagarna ska fa dela med sig av sina kénslor for
det intraffade. Tillsammans med gemensam fokus kan detta leda till den vindpunkt, dér
interaktionen bdorjar utveckla kanslor av grupptillhdrighet och solidaritet. Dér deltagarna dven
borjar kénna av en hogre grad av emotionell energi. Dér symboler for deras gemenskap
skapas och dér de borjar producera ett gemensamt normsystem.

Enligt Collins finns det ett antal sitt att se forekomsten av solidaritet. Kroppsspréaket dr ett
satt. Exempelvis tenderar grupper med hog solidaritet att ha mer 6gonkontakt med varandra.
De kan ocksa ha mer fysisk beroring med varandra som till exempel handslag eller en klapp
pa axeln (Collins 2004:57, Rossner 2008:29). Ar man observant kan man ocks4 se hur deras
kroppssprak koordineras med varandra. Detta kan uttryckas i nickar, blinkningar eller att de

imiterar varandras kroppssprék (Collins 2004:75).



Solidaritet kan ocksé ses i sittet deltagarna konverserar pa. Vid hog solidaritet ar
konversationen rytmisk och deltagarna turas om att tala. Detta bendmner Collins som furn
talking rules (Collins 2004:69). Samtalet innehéller da fa tystnader och nér en deltagare slutar
prata tar en annan genast vid. Ett misslyckat samtal kénnetecknas istillet av antingen
tystnader eller att flera talar samtidigt. Vid vad man brukar bendmna som “’pinsamma
tystnader” bryts ritualen ner pd grund av att ingen vill prata. Nér flera talar samtidigt
misslyckas ritualen istdllet for att deltagarna saknar gemensamt fokus (ibid 2004:69-70).
Slutligen kan man se att det finns hog solidaritet nir deltagarna delar kanslor. Det vill sdga att
de till exempel jublar, skrattar eller grater tillsammans. Detta &r resultatet av att
gemensamheten intensifierats (ibid 2004:65).

Jag har tidigare ndmnt att stolthet och skam kan forklaras av en framgangsrik respektive
misslyckad IR. Detta menar Collins har att gora med emotionell energi. Emotionell energi ar
den ldngvariga effekten av en framgéangsrik IR. Den bestér av vara samlade, kinsloméssiga
erfarenheter av tidigare moten, som dessutom kommer att paverka véra framtida interaktioner
(Collins 2004:105). Om exempelvis ett medlingsmdte resulterar i att deltagarna har en hog
grad av emotionell energi, soker de sig med sjilvfortroende vidare till nya interaktioner. Om
det ddremot ger en 1ag grad av emotionell energi, forsoker individen istéllet undvika den form
av social kontakt som orsakar denna negativa kénsla. Vilket kan resultera i att han/hon
alienerar sig frén vissa grupper och istéllet soker sig till andra som kan ge dem en hogre grad
av emotionell energi (Collins 2004:64-65).

Aven emotionell energi kan observeras hos deltagares kroppssprik och i deras
ansiktsuttryck. Under ett medlingsmdte kanske de borjar réta pa sig i stolen. De kanske visar
mer entusiasm, ler eller till och med skrattar (Rossner 2008:29). Den emotionella energin fran
en viss interaktion avtar dock med tiden och det dr dé de rituella symbolerna kommer till
anvindning.

Béde symboler och upprittandet av gemensamma normer syftar pé livet utanfor och efter
medlingsmétet. De ndmns dérfor endast kortfattat hdr. Symboler dr laddade med emotionell
energi. De hjélper till att pAminna individer om vad de ar eller har varit en del av och pa sa vis
tjdnar de till att solidaritet bibehélls och emotionell energi bevaras (Collins 2004:81).
Upprittandet av gemensamma normer innebdr slutligen att en framgéngsrik IR 4r fostrande
och héller gruppen samman. Tillsammans med solidaritet, emotionell energi och rituella
symboler bor dirfor en framgangsrik IR ha en dterintegrerande effekt. Detta beror givetvis pa

hur kommande interaktioner utvecklar sig.
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3.5 Emotionsteori och interaktionsteori tillsammans

Enkelt kan man séga att emotionsteori specificerar skam och varfor skam fordndras.
Interaktionsteori forklarar i sin tur hur skam kan férdndras. Tillsammans bidrar de till att ge
en djupare och en mer nyanserad forstielse for vad som sker mellan brottsutsatt och
géarningsperson i ett medlingsmote.

Scheff och Retzinger sétter emotionerna stolthet och skam 1 relation till sociala band,
kommunikationsteknik och grad av samarbete. Det gor att deras teoretiska modell kan
anvéndas till att bade studera enskilda delar i medlingsmétet och dess helhet. Genom att se pa
medlingsmdtet som en interaktionsritual kan man dven forsta hur dessa faktorer kan
fordndras. Det vill séga att det ar ndr deltagarnas gemensamma fokus och delgivande av
kénslor ar tillrackligt intensiva, som skam bdrjar fordndras till stolthet, osdkra band blir
sakrare, kommunikationen mer funktionell och samarbetet battre. En framgangsrik IR kan
ddrmed forklara den positiva sidan av Scheffs och Retzingers modell, medan en misslyckad
IR kan forklara den negativa.

Vidare kan man séiga att emotionsteori ger oss verktygen till att se sambandet i det som
sker. Blir exempelvis kommunikationen mer funktionell vet vi dven att de sociala banden har
blivit sdkrare. Darmed bor vi ocksa kunna se att skammen har minskat. Interaktionsteori ger
oss 1 sin tur verktygen till att observera hur detta sker. Blir exempelvis kommunikationen mer
rytmisk vet vi att det beror pé att deltagarna borjar kinna solidaritet med varandra. D
solidaritet enligt emotionsteori dr den sociala aspekten av stolthet, bor vi ocksa kunna se att

skammen har minskat. Pa sa vis kompletterar emotionsteori och interaktionsteori varandra.

4. Metod

I det hér arbetet har det teoretiska intresset foregétt insamlingen av empiri. Det deduktiva
arbetssdttet innebir att jag har kunnat styra insamlingen av empiri for att prova teorier. Detta
har jag gjort genom att anvinda semistrukturerade intervjuer. Att integrera tvd komplementéra
teorier innebér dessutom att jag kan prova teorierna med hjilp av varandra. De ger dven
mdjligheten till att utveckla dem (May 1997:49). I detta kapitel redogdr jag for hur jag
praktiskt har genomfort mina intervjuer. Dérefter beskriver jag hur jag tdnker anvdnda mina

teorier for att tolka det insamlade materialet. Avslutningsvis reflekterar jag sedan 6ver
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eventuella svagheter i tillvigagingssittet, samt dver de etiska 6verviganden ett forskningsfalt

som detta kriver.

4.1 Intervjuer for insamling av empiri

Min analys av medlingsméten bygger pa semistrukturerade intervjuer. Valet av denna
intervjuform beror pa de teorier som anvénds. Exempelvis innehéller Scheffs och Retzingers
teori markorer for hur man kan skilja pa normal och patologisk skam. Collins teori innehéller
1 sin tur markorer for hur man kan se solidaritet. For att kunna anvidnda dessa teorier och for
att kunna prova deras giltighet, behdvde jag darfor fraga efter specifika detaljer.

Jag har genomfort tre intervjuer med verksamma medlare fran olika
medlingsverksamheter. Antalet kan tyckas litet, men jag menar att detta inte dr ett problem
eftersom det inte 4r medlarna, utan den information de ger mig som &ar foremal for min analys.
Vid alla tre intervjutillfdllen har jag bett dem att berétta om ett medlingsmote som de upplever
som framgangsrikt och ett som de anser blev mindre lyckat. Detta gor jag for att fa ett
varierande material och pé sa vis kunna prova teorierna. Fran borjan var tanken att jag endast
skulle intervjua tvd medlare. Detta pd grund av uppsatsens begriansade sidoantal och att jag
kombinerar tvd omfattande teoretiska modeller for att tolka och forsta mitt material. En
intervju gav dock endast ett mdte och dérfor tog jag kontakt med ytterligare en medlare.
Resultatet &r att jag har fem olika medlingsméten att analysera och darfor kommer jag
overskrida det onskade sidoantalet nagot.

Tva av mina intervjuer skedde per telefon. Orsaken till detta var i det ena fallet att
medlaren hade tidsbrist. Den mdjlighet jag fick att tala med henne var nir hon hade
jourtelefon och av sekretesskél kunde jag darfor inte sitta med henne dir. I det andra fallet
berodde det pa att medlaren befann sig i en stad langt ifrdn mig. Vid en intervju triffade jag
dock personligen tva medlare som arbetar i team. Ndgot som for ovrigt ar vanligt.

Medlarna bad att péd forhand fa ta del av min intervjuguide for att de skulle kunna
forbereda sig. Det positiva ér att detta gav dem en chans att dterkalla minnet av ett
medlingsmdte. Det negativa ér att min intervjuguide kan ha paverkat bade deras minne och
deras val av medlingsméte. Men med tanke pa variationerna i deras beréttelser och deras
uppenbara vilja att jag skulle forstd dem korrekt, upplever jag det inte som negativt.

Efterat sammanfattades intervjuerna och skickades till respektive medlare for l4sning.
Detta gjordes for att sékerstélla att inget yttrades som kunde avsldja identiteten pa de

medlande parterna, men ocksa for att kontrollera att jag hade forstatt handelseforloppen
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riktigt. Nagra enstaka ord kom sedan att dndras for att ge en korrekt bild av hur medlarna hade

upplevt motena.

4.2 Analys och tolkning av materialet

Emotionsteori bidrar med forstaelse for bade den personliga och den sociala aspekten av
skam. Praktiskt anvénder jag den for att upptécka tecken pa skam i medlingsmdtena. Forutom
den synliga och igenkédnnbara skammen letar jag efter andra indikatorer pa skam. Fysiskt kan
det vara svettningar och/eller rodningar. Kénslomaissigt kan det vara svarigheter att uttrycka
sig, forldgenhet, ilska, sarkasm och avstandstagande. Hur langvarig skammen é&r eller om den
upprepar sig sdger oss dessutom om det dr normal skam, eller den mer destruktiva patologiska
skammen som &r ndrvarande. Jag anvénder dven Scheffs och Retzingers teoretiska modell for
att analysera relationen mellan parterna. Fordndras kommunikationen till att bli mer
funktionell vet vi exempelvis att banden har blivit sdkrare. Ddrmed bor vi ocksa kunna se att
skammen har minskat.

Interaktionsteori bidrar i sin tur med forstaelse for hur en social relation utvecklas och hur
den dirmed kan skapa kédnslomissig forandring. Praktiskt anvidnder jag den for att upptiacka
tecken pa solidaritet och pd emotionell energi. Solidaritet kan exempelvis mirkas genom
ogonkontakt eller turn talking rules. Emotionell energi kan observeras genom kroppssprak
och ansiktsuttryck. Exempelvis visar fordndringar mot en mer rytmisk kommunikation och ett
mer avslappnat forhéllningssatt mellan parterna pa solidaritet. Upplevs deltagarna sedan som
ndjda nér motet r slut har IR varit framgangsrik och gett emotionell energi.

Jag kommer dven att ldgga vikt vid emotionsteorins the core sequence, det vill sdga
forsoningen mellan brottsutsatt och gérningsperson. Denna kommer att studeras i relation till
interaktionsritualens vandpunkt. Om de intréffar samtidigt eller sker vid olika tidpunkter kan

sdga oss nagot om vad som foregér vad for att skam ska fordndras.

4.3 Metodologiska reflektioner och etiska overviagande

Det stills idag hoga krav pa att ett félt ska studeras bade inifran och utifran. Det vill siga att
man vill ha en forstaelse savil inifran filtet, sa kallad emic, som en forstaclse utifran, etic
(Sjoberg 2008:23). Detta kréver nérhet och distans pa samma géng. Med tanke pé detta och
med tanke pé det falt jag har valt att studera kan man ifradgasétta avsaknaden av observationer.
Ingen teknik hade passat bittre dn observationer for att besvara min fragestéllning. Men innan
man gor observationer finns det bland annat frdgor om féltets 6ppenhet och etiska aspekter

som bor beaktas (Crang & Cook 1997). Nir det ror medlingsmotet dr det att kénsligt mote
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mellan brottsutsatt och forovare. Att som obehdrig delta i det motet ar att riskera att stora
processen. Pa grund av detta ség jag aldrig observationer av sjidlva medlingsprocessen som en
mdjlighet.

Att intervjua verksamma medlare for att samla in min empiri dr det ndst bésta alternativet.
Dels for att deras roll i medlingsprocessen ska vara neutral, men framst for att deras arbete till
stor del innebér att observera vad som sker i relationen mellan brottsutsatt och
garningsperson. Man kan dock ifrédgasitta hur pass korrekt de egentligen kan komma ihag ett
medlingsmdéte i efterhand. Under intervjutillfdllena var de dock ytterst noga med att jag skulle
forsta dem korrekt. De korrigerade dven mitt ordval vid flera tillfdllen, samt var noga med att
papeka nér det rorde sig om spekulation fran deras sida. Denna noggrannhet tillsammans med
deras vana att observera vad som sker i ett medlingsmote gor att jag anser att materialet dr
tillforlitligt. Infor eventuella fortsatta studier pd omradet kan det dock vara en id¢ att lata
medlarna ta del av vad som eftersoks pa ett tidigt stadium. Dérefter kan intervjuer ske i
anknytning till genomforda medlingsmdten. Pa sd vis kan eventuellt mdtena bli an mer

utforliga och fler detaljer téckas in.

5. Analys

Fem olika medlingsmoten kommer att analyseras i detta kapitel. Varje huvudavsnitt innehaller
en sammanfattning av respektive medlingsforlopp. Dessa dr utformade for att enkelt kunna se
om gérningspersonens eventuella skam fordndras, samt for att kunna folja
interaktionsritualens utveckling. Efter varje medlingsméte foljer sedan underavsnitt, dir de
mest utmérkande dragen hos respektive mote analyseras ndrmare. Dér anvédnds Collins
teoretiska modell for att analysera den sociala processen, medan Scheffs och Retzingers

modell anvinds for att forstd sambandet 1 det som sker.

5.1 Exempel 1: ett stillsamt mote

Det hiar medlingsmétet dr ett bra exempel pd hur skam kan fordndras for att istillet overga i
stolthet och emotionell energi. Den framgéngsrika IR innehaller 4ven en tydlig vindpunkt,
fran vilken man kan se fordndringen ta plats.

I medlingsmétet dér brottet dr skadegorelse mot firmas dgodel, méter en ung
géarningsperson en representant for den firma som har drabbats. Det dr gidrningspersonen som

har tagit initiativet till medling och han har med sig sin mamma till métet. Medlarna

11



presenterar deltagarna for varandra. Varpd de tar i hand och samtidigt har 6gonkontakt med
varandra. Garningspersonen dr mycket nervos. Han svettas och ér rod i ansiktet.

Girningspersonen far borja prata och han har till en borjan svért att finna orden for det han
vill sdga. Representanten dr ddremot lugn och medlarna upplever honom mer som nyfiken pa
vem garningspersonen dr. Relativt tidigt under motet sker ndgot som kan ses som en
forlosande vandpunkt. Mannen berdmmer gérningspersonen for att han vill triffas och prata
om det som intrdffat. Han sdger ocksa nagot i stil med “’jag har inte varit Guds bésta barn
sjalv”. Nér detta dr sagt lattar stimningen och av gérningspersonens kroppssprak att bedoma,
slappnar han nu av ndgot. Medlarna tror sig ocksa minnas att gdrningspersonen, precis efter
denna hiandelse vidnder sig om mot sin mamma och ler.

Efter denna hindelse borjar gérningspersonen prata mer fritt och samtalet flyter béttre.
Parterna pratar om det som har hdnt och medlarna behdver inte lingre vara aktiva for att
samtalet ska rulla pd. Gérningspersonen borjar ockséd vénda sig allt mer mot representanten
for att se pad honom nér de pratar. De pratar dessutom ungefar lika mycket.

Gérningspersonen ber tidigt i mdtet om ursdkt for det han har gjort. Hur han med ord
formulerade sin ursikt dr osdkert, men medlarna minns att det tydligt syntes att han &ngrade
sig. De upplevde det dven som att gérningspersonen sag mindre skamsen och istillet mer ndjd
ut under medlingen. Nér motet avslutas dr bade garningspersonen och hans mamma léttade
och medlarna minns det som att alla deltagarna var ndjda och till och med log lite ndr de gick

darifran.

5.1.1 Skam byts mot stolthet

Exemplet ovan visar tydligt hur gérningspersonen till en borjan skdms, han svettas, ér rod i
ansiktet och har svért att uttrycka sig, men sedan lamnar métet n6jd, l4ttad och leende. Hans
skam &r inte fornekad. Inte heller &r den langvarig nog for att vara en skamspiral. Den varar
dock ldngre dn en minut, vilket innebér att den dr patologisk och ddrmed dven destruktiv for
de bada parternas samarbete. Tidigt i motet sker dock ndgot som gor att den patologiska
skammen aldrig upplevs bli ett problem. Det sker vid the core sequence, nér
géarningspersonen ber om ursédkt och fér en positiv respons av den brottsutsatte.

Vid the core sequence visar gérningspersonen tydligt att han angrar sig. Detta ar troligtvis
en bidragande orsak till att den brottsutsatte viljer att acceptera ursikten direkt. Man kan dven
tolka det som att han viljer att samarbeta. Han till och med berdommer gidrningspersonen for
hans medverkan och gor en liknelse med sig sjdlv som ung. Berdm brukar man vanligtvis bli

stolt av, medan en liknelse som i det hér fallet kan ha forenat de tva parterna med en vi-
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kénsla. Vi vet inte sidkert om gérningspersonen log mot sin mamma vid detta tillfélle, men vi
vet att medlarna tolkade in ndgot positivt i hans ansiktsuttryck. Detta tyder pa att han i alla fall
kdnner nadgonting i nirheten av stolthet. Vad vi ddremot vet sdkert dr att gédrningspersonen nu
slappnar av, vilket indikerar att de sociala banden har stérkts.

I det hir mdtet ror det sig inte om ett brott riktat mot privatperson, vilket kan vara en orsak
till att den brottsutsatte samarbetar genom att vara frikostig med sitt forldtande. Inte desto
mindre verkar denna héndelse leda till en avsevérd fordandring hos gérningspersonen. Han
lamnar motet nojd, lattad och med ett leende. Hur denna transformering sker behandlas i nésta

avsnitt dir motet analyseras efter Collins interaktionsritual.

5.1.2 En forlosande vindpunkt

Det hiar motet utvecklar sig likt en framgangsrik IR. Som Collins modell visar ska framforallt
gemensamt fokus och delgivande av kinslor vid en viss nivé leda till emotionell energi och
solidaritet. Denna vindpunkt sammanfaller 1 det hér fallet med the core sequence som
beskrivits 1 avsnittet ovan. Fran den stund gérningspersonen fir berdm av den brottsutsatte,
borjar han visa tecken pé solidaritet och emotionell energi. For det forsta forédndras
kommunikationen. Garningspersonen har tidigare haft svért att uttrycka sig, men far nu ett
bittre flyt i sitt tal. Medlarna behdver inte ldngre vara aktiva for att samtalet ska fungera och
de bada parterna pratar ungefar lika mycket. Detta tyder pé att samtalet har blivit bdde
rytmiskt, samt innehéller fa tystnader, vad Collins bendmner som turn talking och som
indikerar solidaritet. Solidaritet kan dessutom ses genom att garningspersonen har alltmer
ogonkontakt med den brottsutsatte.

Att gérningspersonen dven utvecklar emotionell energi kan framforallt ses pé att han
lamnar métet ndjd, lattad och leende. Det finns dock andra indikatorer pd emotionell energi.
Bland annat upplever medlarna det som att han blir mindre skamsen och mer n6jd. De kan
med andra ord se i hans ansiktsuttryck att han mér allt bittre. Aven det eventuella leendet som
gérningspersonen ger sin mamma kan tolkas som emotionell energi.

Vad betyder da det faktum att the core sequence och IR’s vandpunkt intréffar samtidigt?
En trolig forklaring &r att forsoning forst kan uppnas, nir deltagarnas gemensamma fokus och
deras kdnsloutbyte har intensifierats till den grad att det ndr vandpunkten. Det vill séga att
grunden till forsoning ligger i att deltagarna lyssnar pd varandra och att de forstar varandras
kénslor. Det ér dven vid denna tidpunkt i mdtet som garningspersonens skam synbart borjar
minska. Den sociala processen i en framgéngsrik IR verkar darfor dven kunna forklara hur

géarningspersonens skam fordndras i det hiar medlingsmdotet.
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5.2 Exempel 2: ett skamtyngt mote

Aven det hir métet tycks utveckla sig som en framgangsrik IR. Allt tyder pa att deltagarna
har ett gemensamt fokus och sévil visar sina egna som delar varandras kénslor. Trots detta
tycks tvé av deltagarna lamna motet utan nagon hogre grad av emotionell energi. Dessa ér de
tvd personer som visar tydliga och upprepade skamkénslor under métets géng.

I detta relativt langa medlingsméte tréffas tva jimngamla ungdomar i ett fall som
rubricerats som misshandel. Misshandeln av den ena pojken har {6ljt efter manga ar av
mobbning. Vid formétena dr malsdgande forst nagot tveksam, medan gérningspersonen vill
traffas for medling.

Béda parterna har sina foréldrar med sig till medlingsmétet och alla deltagarna upplevs
vara nervosa. Deltagarna tar i hand och hélsar pa varandra och de har 4ven 6gonkontakt med
varandra. P4 grund av att vissa rykten har pagétt under tiden fore sjdlva motet, ar bade den
brottsutsatte och hans fordldrar misstinksamma mot garningspersonen. Dessa rykten vill de
forst inte ta upp, men de kommer fram mot slutet av métet och reds dé ut.

De bada huvudparterna tar kontakt med varandra fran borjan. Den brottsutsatte borjar
prata, pa vilket gdrningspersonen genast visar d&nger och ber om ursékt for det han har gjort.
Vidare berittar han att han har ként sig tvingad att mobba. Han séger ocksa att han nu nir han
har bérjat gymnasiet, har borjat reflektera dver sitt beteende och dngrar det han har utsatt den
andre for. Han tar séledes genast pé sig skulden for det som intrdffat och visar att han angrar
sig. Medlaren upplevde det dock som att skammen kom senare.

Samtalet har ett bra flyt redan frdn borjan och blir &ven béttre. De lyssnar pd varandra och
visar varandra respekt. Aven detta blir starkare och tydligare under medlingsmétet. De har itt
for att uttrycka sig och det ir inte manga tystnader. Aven parternas fordldrar 4r aktiva i
samtalet som oftast dr lugnt och sansat. Giarningspersonens mamma grater vid nédgra tillfallen
och berittar att hon inte har vetat om den mobbning som har pagétt. Den brottsutsattes
mamma dr vid upprepade tillfdllen istdllet arg 6ver mobbningen som har pdgatt under sa lang
tid. Hennes ilska verkar dock accepteras och forstas av de dvriga deltagarna. Vid en tidpunkt
forenas alla fordldrar i ilska Over att skolan inte hade gjort ndgot at situationen

En gemensam ndmnare framkommer nér gérningspersonens pappa kanner igen sig sjalv i
den andra familjens beréttelse. Han berittar att han sjdlv som kommer frdn en minoritet, har
upplevt liknande situationer av krankning. Efter att tidigare ha varit nadgot dversldtande, ar nu

dven girningspersonens pappa aktivt med i motet.
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Aven den brottsutsatte och gérningspersonen finner under métets géng gemensamma
ndmnare. De pratar om sina syskon som kdnner varandra och de pratar om skolan.
Giérningspersonen fragar exempelvis om den brottsutsatte har det bittre nu pa gymnasiet och
far darpa samma friga tillbaka. Han beréttar att &ven han har varit fortryckt och att han forstar
hur den brottsutsatte kdnner sig.

Négot som medlaren upplever som utmirkande for det har medlingsmétet dr att
géarningspersonen allt mer tydligt tycks forsta konsekvenserna av sitt handlande. Medlaren
upplever honom bli allt mer skamsen och ocksé vara néra grat. Mdtet blir sd emotionellt for
géarningspersonen att medlarna borjar bli oroliga for honom. Mot slutet av moétet sédger den
brottsutsatte till honom ordentligt att ”lyssna, jag forldter dig”, varpa garningspersonen fragar
hur han kan forldta honom efter det han har gjort.

Den brottsutsatte och girningsmannen forsonas slutligen. De kommer 6verens om att hélsa
nér de ser varandra. Eventuellt dven prata lite om situationen kénns ratt. Nar motet avslutas
tar de varandra ordentligt i hand och de har dven 6gonkontakt. Den brottsutsatte verkar vara
ndjd med medlingen men hans mamma upplevs fortfarande vara ndgot upprord nir motet
avslutas. Det ska ocksa tilldggas att medlaren tar kontakt med géarningspersonen en vecka

efter medlingsmotet, for att forhora sig om hur han mar. Han sédger sig vara ok.

5.2.1 Gemensamt fokus och delgivande av kédnslor
Det hiar motet skiljer sig frdn det foregdende exemplet i det att gérningspersonens skam
djupnar trots att motet tycks utvecklas likt en framgéngsrik IR. Deltagarna verkar ha ett
gemensamt fokus och de tycks sévil visa sina egna som dela varandras kinslor. Dér finns
exempelvis fordldrarnas forenade ilska mot skolan som tyder pd solidaritet. Ddr finns den
rytmiska konversationen som dven den indikerar solidaritet. Dessutom visar det faktum att
den brottsutsatte och hans foréldrar trots allt viljer att ta upp de rykten som florerat, att
relationen mellan parterna har fordndrats under motets gdng. Det som tidigare kindes svart, ar
nu mojligt att prata om, vilket visar pd sdkrare band, direkt kommunikation och samarbete.
Vad skiljer d4 detta mote fran det foregadende exemplet? For det forsta dr dven de fyra
fordldrarna aktiva deltagare, vilket gor gdrningspersonens situation mer svartolkad. Hur
reagerar han bland annat pa fordldrarnas nyfunna gemenskap? Eller pa det faktum att hans
egen pappa sédger sig kunna kénna igen sig i den andra familjens beréttelse om krinkning?
For det andra innehéller inte heller medlingsmdétet en tydlig vandpunkt. Det som vid forsta
anblicken verkar vara en vindpunkt sker ndr dven gédrningspersonens pappa blir engagerad i

motet. Efter detta dr dock gérningspersonens skam fortfarande djup och den brottsutsattes
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mamma fortsdtter att stundtals visa sin ilska och sitt missndje. Detta gor att man kan
ifragasétta vindpunkten. Man kan ocksa tolka det som att samma IR kan vara framgangsrik
for vissa deltagare och misslyckad for andra.

Slutligen innehaller motet en s& gott som obefintlig the core sequence. Gérningspersonen
ber visserligen tidigt om ursikt, men han tycks inte vara mottaglig for den forlatelse han far.
Aterigen verkar det finnas ett samband mellan viindpunkt och forsoning. Det vill siga att
géarningspersonen inte har det fokus som krévs for att lyssna och genuint forstd. En anledning
kan vara att skammen gor honom introvert och pa sa séitt motarbetar hans fulla deltagande i

den IR som sker runt honom. Detta behandlas ndrmare i foljande avsnitt.

5.2.2 Patologisk skam och alienering

Giérningspersonens skam djupnar, vilket tyder pa att han &r fdngad i en skamspiral och som vi
vet dr dessa destruktiva for relationer. I det foregaende exemplet blev skammen aldrig ndgot
problem da IR tidigt nddde en viindpunkt som dven paverkade girningspersonen. Aven den
brottsutsattes mamma tycks vara fdngad i en kénslospiral, men i hennes fall en
skam/vredespiral. Inte heller hon pdverkas av den 1 dvrigt framgéangsrika IR.

Alienering pa grund av patologisk skam kan vara en forklaring till att garningspersonen
inte rycks med i IR. Han &r visserligen delaktig i samtalet som &r rytmiskt och han finner
gemensamma namnare med den brottsutsatte, vilket borde indikera solidaritet. Han visar dock
inga tecken pa emotionell energi, tvdrtom blir medlarna oroliga for honom. En mgjlig
forklaring blir ddrmed att han alienerar sig fran det som hinder runt omkring honom. Han
koordinerar sitt tal med de 6vriga, men dr varken emotionellt eller intellektuellt helt
ndrvarande. Vad som bekréftar detta dr just att han inte fOrstar att han ar forlaten.

IR lyckades i det hir motet inte fordndra girningspersonens skam. Det kan ha skett en
fordndring mot slutet, men det ar svart att avgdra. Han uppvisar dock inga tecken pé stolthet
och emotionell energi. Den brottsutsatte dr diremot ndjd vilket bekréftar att deltagare kan
uppleva en IR olika. Med andra ord &r det mojligt att en part kan uppleva sig ha sikra band,
medan den andra parten upplever dem som osdkra. I det hér fallet dr det till och med troligt
med tanke pd parternas tidigare relation som mobbningsoffer och mobbare, nu foéréndrad till

brottsutsatt och giarningsperson.
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5.3 Exempel 3: ett blygsamt mote

Det hiar motet pagick endast under cirka tio minuter. Det utvecklar sig aldrig till att likna en
framgangsrik IR, utan snarare en misslyckad. Trots detta verkar skam hinna bytas mot stolthet
och emotionell energi.

Deltagarna bestér i det hir medlingsmdtet av tva unga garningspersoner, samt av den
brottsutsatte som i det hér fallet &r en foretagare. Det var de tva unga gérningspersonerna som
ville triffas for medling och den brottsutsatte ansdg att han kunde stilla upp for deras skull.
Brottet ar skadegorelse av firmas dgodel. Inga anhdriga till parterna dr nérvarande.

Alla deltagare ser pd medlaren nir de kommer in i rummet, men de tar varandra i hand och
hilsar. Den brottsutsatte sitter vind mot medlaren under nistan hela motet. Han upplevs som
ytterst blyg och ser inte pa pojkarna nér han pratar. Aven de bada pojkarna upplevs vara
blyga. Den brottsutsatte véljer att lata de bada pojkarna borja prata.

De tva gédrningspersonerna tycks skdmmas ordentligt. Den ena pojken dr ndgot mer talfor
dn den andra. Han ser ocksd mer pa den brottsutsatte medan han talar. Pojkarna berittar att de
ville trdffa mannen for att sdga forlat, samt berétta att de bara hade ténkt prova och att de
aldrig hade haft for avsikt att stjdla ndgot fran mannens firma. Den brottsutsatte sédger att han
forstar, for han har ju sjilv varit grabb och ursidkten godtas. Pojkarna verkar tycka att det &r
skont att fa traffa mélsdgande for att fi sédga forlat. Den brottsutsatte och gdrningspersonerna
ser pa varandra nér ursdkten gors.

Samtalet saknar rytm och innehaller ménga tystnader. De tre deltagarna har alla svart att
uttrycka sig. Medlaren upplever dock inte att detta beror pa kdnsloméssiga skil, utan snarare
pa att de dr blyga. I slutet ndr den brottsutsatte far fragan om det dr ndgot han vill tilldgga,
svarar han med att N4, de skdms ju tillrdckligt”. Trots att medlingen endast pagér under
cirka tio minuter, upplever medlaren det som att alla tre mot slutet borjar bli lite "trotta pd
tjatet”, men att ingen vill vara respektlos nog att sdga att ’nu riacker det”. Motet avslutas och

parterna tar varandra ordentligt i hand.

5.3.1 Tafatt kommunikation...

Deltagarna rycks bevisligen inte med i ndgon IR i detta mote. Kommunikationen forsvaras
bade pa grund av parternas blyghet och av pojkarnas unga élder. Samtalet saknar darfér den
rytm som kénnetecknar en framgéngsrik IR. Deltagarna har inte heller sérskilt mycket
ogonkontakt. Dessutom vinder sig den brottsutsatte emot medlaren under métet. Den

misslyckade IR kan forklara varfor deltagarna tycker att tio minuters medling ar tillrdckligt.
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Eftersom IR &r misslyckad ska kommunikationen vara bristféllig, vilket hér stimmer. De
sociala banden ska dven vara svaga, skammen ska bestd och samarbetet brista. Detta kan dock
ifragasittas, eller i alla fall géras mer komplext. Vi vet att medlaren upplever
géarningspersonerna som ndjda med medlingsméotet. Om de dr ndjda borde deras skam ha
minskat, vilket inte ska ske om de sociala banden inte stirks eller om de inte samarbetar med
varandra. Att IR dr misslyckad behover dérfor inte betyda att deltagarna inte kan ha funnit
andra végar att ndrma sig varandra. Nagot jag menar har skett i det har fallet. I ndsta avsnitt

beskriver jag hur.

5.3.2 ...men tyst samarbete

Forsoningen sker tidigt i mdtet. Precis som i det forsta exemplet forlater inte bara den
brottsutsatte girningspersonerna, utan han gor dven en liknelse med sig sjélv. Han séger att
han forstér for han har sjélv varit grabb. I det forsta exemplet ledde detta till en tydlig
vindpunkt och en framgéngsrik IR. S4 ér inte fallet hédr, men det &r troligt att den brottsutsatte
med de orden, samt genom sin forlatelse skapar ett band mellan sig och gidrningspersonerna.

Man kan édven tolka det som att den brottsutsatte redan pa forhand har bestamt sig for att
samarbeta med girningspersonerna. Det var trots allt for pojkarnas skull som han stéllde upp
pa medling. En ytterligare indikation pa att den brottsutsatte vill samarbeta &r att han later
gérningspersonerna prata forst. Mannens vilja att samarbeta har siledes en stor roll i att
géarningspersonernas skam fordndras, men dven pojkarnas agerande har troligtvis betydelse
for utgadngen. Deras onskan att medla kan dven den tolkas som samarbetsvilja. Dessutom hade
formodligen inte den brottsutsatte varit lika villig att forldta om inte pojkarna hade visat att de
skdmdes Over sitt brott. Darmed skulle inte heller de sociala banden ha starkts.

En IR kan som sagt inte forklara hur gérningspersonernas skam foréndras i det har
medlingsmdtet. Med hjélp av Scheffs och Retzingers modell kan vi dock forsta varfor det
sker. Alla faktorer finns ndrvarande forutom den funktionella kommunikationen. Men nér
orden fattas pd grund av blyghet eller pa grund av alder, kanske alternativet dr en mer subtil
och en mer primitiv kommunikation. Den form av tysta samarbete som kan ses skymta fram

hir.

5.4 Exempel 4: ett kinslofyllt mote

Det hiar medlingsmétet nér en tydlig vandpunkt dir gérningspersonens skam borjar fordndras.

Den verkar dock inte helt hinna 6vergd i stolthet och emotionell energi innan moétet avslutas.
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Inte heller hinner de sociala banden helt att repareras. Orsaken kan vara att en asymmetrisk
kommunikation samt gdrningspersonens patologiska skam fordrojer processen.

I detta medlingsméte dr gérningspersonen en flicka. Brottet dr stdld, som begicks sedan
hon blivit inbjuden hos den brottsutsatte. Girningspersonen som skdms oerhort vill traffas for
medling. Den brottsutsatte som dven det dr en kvinna menar diaremot att brott ar brott och ser
forst ingen anledning till att medla. Mdtet dger slutligen rum i ett konferensrum pa den
brottsutsattes arbetsplats.

Gérningspersonen dr mycket nervos nir hon kommer till métet. Den brottsutsatte som fér
borja prata blir ganska snabbt aggressiv i1 tonen och frigar hur man kan gora nagot sddant som
géarningspersonen har gjort. Medan hon talar spanner hon 6gonen i flickan. Medlaren bryter in
1 samtalet fOr att lata gérningspersonen prata. Denne ser pd den brottsutsatte men har svart att
finna ord for det hon vill sédga. Kvinnan ser i sin tur ndgot dverldgsen ut och sitter “med nésan
1 vadret”. Garningspersonen borjar relativt snabbt grata, varpd den brottsutsatte tar ordet igen.
Detta scenario upprepas nagra ganger och varje gdng ingriper medlaren for att balansera upp
samtalet nér den brottsutsatte blir for aggressiv. Till slut sdger gérningspersonen nagot som
bidrar till en vindpunkt. Hon berittar att hennes vdnner har vént henne ryggen och att hon
forstar dem, for vem vill umgés med en person som hon. Vid dessa ord bryter medlaren in och
papekar att hér tycker de bada parterna faktiskt lika. De &r dverens om att det &r fel att gora
det flickan gjorde.

Efter detta far girningspersonen ldttare att uttrycka sig, &ven om hon fortfarande fér hjilp
av medlaren. Hennes kroppssprék dr mer avslappnat och hennes ansiktsuttryck mer dppet.
Aven den brottsutsatte #r lugnare och berittar att hon sjilv har barn, samt att hon hoppas att
de skulle f& samma mojlighet till medling om de mot all formodan skulle gora nagot fel.
Kvinnan ger dven girningspersonen berdm och séger att hon dr modig som vill tréffas. Detta
orsakar fler tirar hos flickan.

Girningspersonen upplevs mot slutet av motet vara betydligt tryggare i situationen Hon
lyckas nu formulera sina tankar om vad forlatelse innebér, samt forklara hur viktig den ér for
henne. Den brottsutsatte forlater henne efter dessa ord. Nar de skiljs efter motet séger kvinnan
uppmuntrande ord som att ” det kommer att ga bra for dig” och klappar gérningspersonen pa

ryggen. Girningspersonen upplevs som helt utmattad efter métet.
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5.4.1 Asymmetrisk kommunikation och patologisk skam

Det hiar medlingsmétet karaktiriseras till en borjan av en asymmetrisk kommunikation. Med
det menar jag att den brottsutsatte vid upprepade tillfallen forsoker ta Over samtalet fran
géarningspersonen. Hon &r arg, vilket mérks sdvil 1 hennes verbala ifrdgasittande av
géarningspersonens karaktdr som i hennes kroppssprak.

Giérningspersonen visar i sin tur tecken pa patologisk skam. Hennes skam ar ldngvarig och
visar sig genom att hon har svart att uttrycka sig. Bristen pa ord bidrar till den asymmetriska
kommunikationen. Det leder dven till att gédrningspersonen misslyckas med att dela med sig
av vad hon kinner for det som har intraffat. P4 sé vis medfor skammen att IR saknar en viktig
huvudingrediens for att kunna bli framgéngsrik.

Aven den brottsutsattes ilska kan vara ett uttryck for skam. I s fall férnekad och en
skam/vredespiral eftersom den upprepar sig. I det hér fallet ror det sig da troligtvis om skam
over att vara ett offer. Detta skulle ocksé forklara varfor kvinnan inte tar intryck av
gérningspersonens uppenbara anger. Trots att flickan till och med grater fortsitter den
brottsutsatte att ilsket fordoma hennes handlande. Medlingsmétet visar tydligt hur destruktiva
skamkénslor kan vara for sociala relationer. De forhindrar deltagarna fran att bade lyssna och
fran att forsta varandra. Darmed kan inte heller de sociala banden stérkas och inte heller
skammen fordndras. IR tar dock en ny vindning sa sméningom. Mycket tack vare att
medlaren finner en detalj i den haltande kommunikationen som kan forena parterna. I féljande

avsnitt analyseras detta ndrmare.

5.4.2 Tva parter forenas

Genom att medlaren papekar for parterna att de faktiskt dr verens om att det ar fel att gora
det flickan gjorde fordndrar hon IR utveckling. Exempelvis lugnar sig den brottsutsatte och
bjuder dirmed in girningspersonen i samtalet. Denne far successivt allt léttare att uttrycka sig
och det finns tecken pd att IR nar den vandpunkt dir deltagarna borjar kénna solidaritet for
varandra. Detta géller framforallt den brottsutsatte som dven tycks ldmna motet med en hog
grad av emotionell energi.

Den brottsutsatte visar solidaritet dels genom att hon lugnar sig, men ocksa genom att
berétta om sina egna barn. Innebdrden blir att hon nu ser garningspersonen som en individ
inte mycket olik sina egna barn. Att hon kédnner solidaritet mirks dessutom tydligt i slutet av
motet. Hon har dé fysisk kontakt med giarningspersonen genom att klappa henne pa ryggen.

Man kan dven se att hon forskaffat sig en hog grad av emotionell energi. Detta visar hon
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genom sin entusiasm, samt genom de berdmmande och uppmuntrande ord hon ger
gérningspersonen.

Att den brottsutsatte beréttar om sina barn &r dven det en form av liknelse. Tidigare
exempel har visat att detta tycks bidra till att stirka banden mellan parterna.
Giérningspersonen upplevs ocksd bli allt mer avslappnad och allt mer trygg i situationen allt
eftersom motet fortgdr. Tillsammans med att hennes ansiktsuttryck blir mer 6ppet, indikerar
detta att hon &ven borjar kdnna en viss grad av emotionell energi. Att skammen minskar &r
ocksa synbart genom att hon far allt lattare fOr att uttrycka sig. Vilket medfor att hon till slut
lyckas formulera de ord som leder till forsoning mellan parterna.

The core sequence intriffar inte samtidigt som vindpunkten i det hiar motet. Det som blir
tydligt &r att det krdvdes en framgangsrik IR for att den brottsutsatte skulle forldta
géarningspersonen till slut. Flickans skam var alltsa inte tillrdcklig. Det kravdes ocksa att den
brottsutsattes kdnslor fordndrades for att hon skulle lyssna och forstd garningspersonen. Detta
mojliggjordes genom IR s gemensamma fokus och delgivande av kénslor.

En framgangsrik IR lyckas i1 det hdr moétet fordndra garningspersonens skam. Hon kanske
inte visar négra stora tecken pa emotionell energi, men henne skam har i alla fall minskat. Ett
problem kvarstar dock. Medlingen har bidragit till att reparera de sociala banden mellan den
brottsutsatte och girningspersonen. Garningspersonens band till sina vinner &r fortfarande
trasiga och dem kommer hon inte att f4 ndgon hjilp att reparera. I teorikapitlet ndimndes
endast kortfattad betydelsen av symboler. Dessa bidrar till att pdminna individen om
framgangsrika IR, men de kan ocksa paminna om misslyckade. Ddrmed finns det en risk att

garningspersonens skam dterkommer i kontakten med sina vénner.

5.5 Exempel 5: ett jamlikt mote

Det som framforallt &r utmérkande for det hir medlingsmétet dr parternas kommunikation,
som utvecklar sig likt en framgangsrik IR. Vandpunkten &r subtil i bemérkelsen att den inte
kan kopplas till en specifik hdandelse. Samtidigt &r den tydlig nir man ser pé forédndringen i
parternas samtal som allt mer kidnnetecknas av samarbete och solidaritet. Nar motet avslutas
ar det tvd personer med emotionell energi som skiljs at.

I det hiar medlingsmdtet mots tva jimngamla ungdomar. Brottet &r misshandel och dven
om garningspersonen har erként, har de bada parterna delade meningar om vad som var
anledningen till det intrdffade.

Béda killarna &r nervosa nér de triaffas och smatittar forst pa varandra, men fokuserar sedan

pa medlaren ndr hon gar igenom reglerna for moétet. Den brottsutsatte borjar med att ge sin

1



version av det intrdffade fram till det att polisen kom pa plats. Sedan dr det gérningspersonens
tur och det visar sig att de tva parterna ar relativt dverens om det faktiska hdndelsefoérloppet.
Didremot framkommer det att de kinsloméssigt har upplevt situationen olika.
Giérningspersonen berittar bland annat att han var rddd och att det var dérfor han handlade
som han gjorde.

Béde den brottsutsatte och girningspersonen dr verbala och behdver inte mycket hjilp av
medlaren for att samtalet ska flyta pa. De lyssnar pa varandra, argumenterar och som
medlaren uttrycker det, ’kommunicerar de hela tiden med en vilja att kunna forsta varandra”.
Med tiden kan de ocksa alltmer relatera till vad den andra uttrycker. De avbryter inte heller
varandra, utan snarare avldser de varandra i samtalet. De ser pd varandra nér de pratar och
ibland nickar de dven instimmande mot varandra. Stimningen blir ocksa mer avslappnad
under tiden motet pagar.

Girningspersonen berittar att det gér rykten och att han dven har fatt SMS om att han ska
fa stryk. Den brottsutsatte séger att han forstar att det méste kinnas jobbigt att kdnna sig
hotad, men forsékrar samtidigt att han och hans kompisar inte &r inblandade 1 detta.

Négon gidng under motet sker en fordndring 1 samtalet. De dr inte langre lika
argumenterande, utan borjar istédllet diskutera med hjélp av varandra for att enas om vad som
egentligen hinde. De fradgar varandra, var det inte s&?

Girningspersonen dr frin borjan dngerfull, vilket haller i sig under mdtet. Han séger i
mdtets borjan, samt vid upprepade tillfdllen under samtalet att han dr ledsen for det som
intrdffat. Den brottsutsatte hade dock redan pa férhand meddelat medlaren att han inte skulle
acceptera en ursdkt. I slutet av medlingen, nidr medlaren sammanfattar métet och
gérningspersonen dnnu en gang uttrycker sin anger over det intréffade forlater han dock

slutligen. Bada parter verkar ndjda dver sin insats nir motet dr avslutat.

5.5.1 Direkt kommunikation, samarbete och solidaritet

Det hiar métet hade lika vél kunnat resultera 1 en maktkamp mellan tvé retoriker. Tva verbala,
jdmngamla personer som mots med skiljda dsikter om anledningen till det intréffade. Istillet
blir det ett mote som visar hur direkt kommunikation leder till samarbete och solidaritet.
Motet visar dven hur forutsittningarna skapas genom en framgangsrik IR.

Det finns ingen tydlig vindpunkt i IR, utan processen &r langsam. Parterna borjar med att
argumentera, vilket &r ett sétt att dela med sig av vad de kénde i situationen. De dvergér till att
allt mer forstd varandra, vilket dr ett sitt att dela kénslor. Slutligen hjélper de varandra, vilket

visar att de har natt den vindpunkt dar de borjar kéinna solidaritet med varandra.
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Kommunikationen utvecklar turn talking, det vill sdga att deltagarna avloser varandra i
samtalet och att det karaktériseras av rytm och fa tystnader. Detta indikerar solidaritet, vilket
dven dgonkontakten de bada parterna har, att de nickar mot varandra, samt att de blir mer
avslappnade gor. Man kan med andra ord genom IR se hur kommunikationen forbéttras, hur
samarbetet vixer fram och hur de sociala banden sakta stérks.

Att relationen mellan de bada parterna har fordndrats under motet, blir &ven mérkbart
genom att den brottsutsatte slutligen forldter garningspersonen. Han har tidigare informerat
medlaren om att detta inte kommer att ske, men bevisligen hander ndgot under moétet som fér
honom att dndra instéllning. Detta nagot &r solidaritet med garningspersonen. Att det ror sig
om solidaritet vet vi genom att den brottsutsatte visar att han dr ndjd med medlingen. Han
hade inte visat dessa tecken pa emotionell energi om han hade ként sig tvingad att forlata. Inte
heller hade gérningspersonens skam fordndrats om han inte upplevt att de sociala banden hade
starkts under medlingsmétet. I foljande avsnitt kommer garningspersonens fordndrade skam

att analyseras narmare.

5.5.2 Normal skam

Enligt Scheff och Retzinger &r solidaritet den sociala aspekten av stolthet. Eftersom ovan
avsnitt har visat att deltagarna utvecklat solidaritet med varandra, betyder det i alla fall i teorin
att garningspersonens skam har dvergétt i stolthet och emotionell energi. Det finns dven
synliga bevis pé en positiv forandring hos gérningspersonen, men intressant ér vilken skam
han gick in i mdtet med.

Medlaren uttryckte det som att girningspersonen visade anger flera gdnger under motet.
Ordvalet anger framfor skam kan innebéra att gérningspersonen i det hér fallet kinde normal
skam. Detta styrks av att det inte finns négra indikationer pd gomd, maskerad eller langvarig
skam. Det enda tecknet pa skam dr att han sneglar pa den brottsutsatte i borjan, men detta
giller dven for den andra parten.

Det hér ér det enda exemplet dar gidrningspersonens skam tycks ha varit normal. En
anledning till det kan vara sjélva orsaken till att brottet skedde. Gérningspersonen beréttar att
misshandeln skedde for att han var radd. Ur hans perspektiv ror det sig med andra ord inte om
ett helt oprovocerat brott. Detta kan sedan ha betydelse for att samtalet r vél fungerande
redan fran borjan. Nédrmare bestdmt genom att normal skam &dr kortvarig och pé sé vis inte stor
interaktionen i samma utstrackning som patologisk skam.

Likt de tre tidigare exemplen pa framgéngsrika IR, borjar gdrningspersonens skam

fordndras i och med vandpunkten. Forsoningen intriffar ddremot betydligt senare.
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Tillsammans indikerar detta aterigen att en framgéngsrik IR har betydelse for parternas
mdjlighet till férsoning. Vidare innebér det att sociala band kan starkas och skam fordndras
oberoende av the core sequence. Slutligen men framforallt visar det att gemensamt fokus och

delgivande av kinslor &r av stor betydelse for att forstd hur skam kan foréndras till stolthet.

6. Slutsats och sammanfattning

Det hir arbetet har handlat om att fa forstielse for hur en gérningspersons skam kan foréndras
1 ett medlingsméte. En sddan kunskap kan i sin tur bidra med en forklaring till varfor medling
har olika inverkan pd olika garningspersoner. Arbetsséttet har varit deduktivt. Det vill sdga att
det teoretiska intresset har foregatt insamlingen av empiri. Det har medfort att studien bade
provar och utvecklar redan befintliga teorier.

For att fa en djupare och mer nyanserad forstdelse har emotionsteori integrerats med
interaktionsteori. Den forra har bidragit med att specificera skam, samt att forstd sambandet i
det som sker under medlingsmétet. Den senare har bidragit med att forklara hur en social
process kan utvecklas pé ett satt som far skam att forédndras. Den har dven gett verktygen till
att kunna observera och tolka detta hindelseforlopp.

Fem olika medlingsmoten har analyserats, varav fyra visade sig vara framgéngsrika i det
att garningspersonens skam fordndrades till stolthet. Med hjdlp av teori om
interaktionsritualer kunde den positiva utvecklingen fOrstas i tre av dessa mdten. Det som
framkom var att deltagarna méste ha ett gemensamt fokus, samt dela med sig av sina kénslor
for att kunna na den véndpunkt, frin vilken skam borjar fordndras till stolthet och emotionell
energi. Exemplen visar ocksd att en framgangsrik IR har betydelse for parternas mdjlighet till
forsoning. Vidare att sociala band kan stirkas och skam forédndras oberoende av the core
sequence.

Ytterligare ett exempel utvecklade sig likt en framgéngsrik IR. Det innehéll alla
indikatorer pa att deltagarna borjade kédnna solidaritet med varandra och dven utveckla
stolthet. Gérningspersonens skam djupnade dock under métet, vilket motsade
héndelseforloppet. Med hjdlp av emotionsteori kunde motstridigheten forklaras av att
géarningspersonens skam medforde att han alienerade sig. Han gav intryck av att vara fullt

delaktig men han lyssnade inte och forstod ddrmed inte att han var forlaten. Detta visar att
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skam kan motarbeta individers delaktighet. Det visar dven att samma IR kan vara
framgangsrik for vissa deltagare, men misslyckad for andra.

I endast ett mote var gérningspersonens skam normal. Samtalet mellan de bdda parterna
var fran borjan funktionellt. De utbytte kinslor och borjade ddrmed snabbt {forsta varandra.
Detta tydliggor skillnaden i hur normal och patologisk skam péverkar IR, genom att normal
skam inte stor interaktionen i samma utstrickning som patologisk skam. Didrmed kan IR
snabbare utvecklas framgéngsrikt och ge deltagarna emotionell energi. Att endast ett mote
inneholl normal skam goér dock att man kan ifragasétta om begreppet dr lampligt i
medlingssammanhang.

Slutligen visade ett exempel att skam kan bytas till stolthet trots en misslyckad IR. An en
ging med hjilp av emotionsteori, kunde fordndringen i skam tolkas som ett resultat av en tyst
kommunikation mellan parterna. En kommunikation 1 stort baserad pa deltagarnas
samarbetsvilja.

Uppsatsen visar att de flesta medlingsmd&ten har mojlighet att utvecklas likt framgéngsrika
IR och ddrmed dven kan fordandra skam till stolthet och emotionell energi. Den 6ppnar ocksa
upp for nya forskningsfragor. I det mdte dér gérningspersonens skam inte fordndrades fanns
det dven aktiva anhoriga med. En tanke &r darfor att studera fordelar och nackdelar med att
inbegripa anhdriga i medlingsprocessen. Tre av motena inneholl dessutom specifika hiandelser
som tydligt pdverkade relationen mellan parterna positivt. Medan det hir arbetet har behandlat
bade varfér och hur skam kan fordndras, dr ytterligare en idé ér att studera vad som kan
forena brottsutsatt och gérningsperson. Slutligen kan man fraga sig hur langvarig IR s
emotionella energi dr, samt vilka symboler medlingsmétet skapar, eller kan skapa for att

hjélpa parterna att bibehalla denna positiva kénsla utanfoér och efter medlingsmotet.
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Intervjuguide

De hir dr en intervjuguide delvis inspirerad av Meredith Rossners doktorsavhandling (2008)
rorande medlingens ldngvariga effekter. Vissa frigor visade sig redan vid forsta intervjun vara
svéra att anvdnda for att tolka materialet. Exempelvis dr handskakning kutym i Sverige och
sdager med andra ord inte ndgot om gérningspersonens eventuella skam. Alla deltagare ar
ocksa vanligtvis nervisa. Var de ska sitta dr bestdmt pa forhand och likasd vem som ska borja

prata. Samma intervjuguide har dock &ndé anvénts vid varje intervjutillfélle.

Intervjuguide
30 fragor ska svaras pd i tvd omgéngar. En dér mina informanter ténker tillbaka pa ett
medlingsmdte som de anser ha varit lyckad och en ddr de minns ett som de tror var mindre

framgangsrik eller problematiskt.

Om du ténker tillbaka pd ett medlingsmote som du anser blev véldigt lyckat, kan du komma
ihdg:

1. Hur forholl sig offer och gérningsman till varandra nér de kom till métet? Som exempel:
hilsade de eller talade de med varandra, hade de 6gonkontakt eller fokuserade de sig pa dig?
2. Vilka kénslor upplevde du att offer och gérningsperson hade nédr de kom? Var de
exempelvis nervosa, skamsna eller arga, var de pd sin vakt eller forvéntansfulla.

3. Hur upplevde du deras kroppssprék och deras ansiktsyttryck néir de kom?

4. Var det ndgon som fran borja dominerade situationen? Exempelvis valde sittplats eller
borjade prata.

5. Ville de prata fran borjan, och vem av dem bdrjade prata?

6. Samtalade de med varandra eller vinde de sig mot dig?

7. Vem pratade mest, eller pratade de lika mycket fran borjan?

8. Vad sker under samtalet, visar de varandra respekt eller vixer detta fram?

9. Minns du om de hade latt for att uttrycka sig eller kom kénslorna i vagen? I sa fall vem
hade svart att uttrycka sig och vilka kénslor upplevde du att detta berodde pa?

10. Hur upplevde du att offret motte gdrningsmannen? Exempelvis: foreldsande, moraliskt
overldgsen, arg, forldgen, radd

11. Hur upplevde du att gdrningspersonen motte offret? Exempelvis: intog forsvarsstillning,

overligsen, arg, skamsen, radd
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12. Visade nagon indignation? Fordndrades detta?

13. Var nagon sarkastisk under samtalet? Fordndrades detta?

14. Minns du hur mycket du sjadlv var tvungen att delta i samtalet, och i sa fall varfor? Var det
exempelvis for att samtalet skulle komma igang?

15. Var det ldnga tystnader och tror du i sé fall att de upplevde det som jobbigt?

16. Om det var tystnader, kan du dd komma ihdg om dessa sa smaningom blev férre, kortare
eller till och med uteblev? Kom samtalet att flyta pa obehindrat?

17. Var det nagon som grit? Och hur regerade de andra pé detta?

18. Var det ndgon som var arg och hur reagerade de andra pé detta? Kan du komma ihdg om
ilskan pagick under en kortare eller en ldngre tid?

19. Slutade personen att vara arg och kan du i sé fall minnas vad som hénde innan som kan
forklara detta?

20. Kan du komma ihag om offer och gérningsperson nagon géng delade kénslor, exempelvis
skrattade, log eller grit tillsammans? Nér hinde detta?

21. Upplevde du det som att de fran borjan lyssnade pa varandra, eller fordndrades detta under
medlingens géng?

22. Upplevde du det som att de forstod varandra, visade de empati? Minns du om det hade
hént nagot speciellt precis innan detta visades?

23. Fann offer och gidrningsperson ndgon ging att de hade ndgot gemensamt? Exempelvis ett
brinnande intresse for hur det gar for MFF eller att man aldrig kan lita pa SJ.

24. Tog gérningspersonen pa sig skulden for det intrdffade och kommer du i sé fall ihag vid
vilken tidpunkt i medlingen detta skedde?

25. Bad gérningspersonen om forlatelse och togs ursikten emot av offret?

26. Upplevde du ”forsoningen” som genuin?

27. Hur tror du att de upplevde motet efterat? Var de ndjda, ledsna eller arga

28. Minns du om de ndgon géng tog varandra i hand, eller pé annat sétt hade fysisk kontakt?
Och i sa fall vem tog initiativet och nér hinde det?

29. Hade offer och gidrningsperson 6gonkontakt pa slutet?

30. Kan du komma ihdg om medlingen nddde en slags vindpunkt dér offer och
géarningsperson borjade finna varandra”? Hur skulle du vilja beskriva denna véindpunkt och
vad tror du orsakade den, vad hade hént precis innan?

31. Med tanke pa de fradgor som har stéllts, finns det ndgot dvrigt du vill tilligga, ndgot som

du anser att jag har missat?
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